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CONSTANCIA DE ADEUDO DEL IMPUESTO PREDIAL Y AGUA EN LA CIUDAD DE
MEXICO

La Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, pone a disposicion del publico en general su
plataforma para la consulta y emisiéon de constancia referente al pago de impuesto predial y agua.

A continuacidn se describen los pasos a seguir para poder obtener estas constancias.

Acceso al portal
1. Abrir el navegador de internet y teclear en la barra de direcciones http://www.finanzas.cdmx.gob.mx,
donde se mostrarad la siguiente pagina.
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2. Desplazarse hasta la parte media de la péagina, buscando la opcién “Certificaciones y Constancias de
adeudo”.
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Solicitud de Tramite

1. Enla pagina que se despliega a continuacion, se muestran tres opciones

a. Solicitar tramite
b. Generar documento
c. Validar documento

Inicialmente se debe seleccionar “Solicitar Tramite”, seccidén en la cual se obtendra la linea de captura para realizar
el pago de derechos correspondiente.
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Instrucciones para realizar un Tramite en Linea:

Paso 1 Paso 2 Validacién de Documentos
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por fo tanto, estos pagos Solo

2. A continuacién se mostraran los tramites que se pueden solicitar en linea.
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Los datos personales recabados seran protegidos, incomporados y tratados en los Tramites de
Cetificarion de Pagos, y Constancia de Adeudo el cual tiene su fundarmento en los articulos 19, 102, 248,
fracciones |, inciso C), VIl y XI del Codigo Fiscal de la Giudad de Mexico, cuya finalidad es_expedi
certificaciones de pagos o constancia de adeudo a los contribuyentes via electronica mediante |
localizacion de la informacian almacenada en el Sisterna de la Secretaria, y podran ser transmitidos de
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La opcion con el nombre “Certificacion de pagos”, es util para verificar la autenticidad de los recibos de

pago, para ello se selecciona alguna de las condiciones de busqueda, como se muestra en la siguiente

imagen.
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En la opcidn con el nombre “Constancia de Adeudos de Impuesto Predial” se solicitara la cuenta predial de

la cual se requiere la constancia, asi como un correo electrdnico activo y completar el campo de verificacién

de seguridad.
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Verificacion de seguridad

[ yeE4SH Excribe = palabra ]
Refrescar Imigen

Una vez realizado éste paso se generara la linea de captura; la cual se puedrd pagar en linea, transferencia

bancaria o depdsito en ventanilla.
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5. Al hacer clic en la tercera opcién “Constancia de Adeudos de Agua”, se solicitara la cuenta de agua de la
cual se requiere la constancia, asi como un correo electrénico activo y completar el campo de verificacién
de seguridad.

Certificacion de Pagos -
Verificacion de seguridad
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Constancia de Adeudos i
de Impuesto Predial Refrescar imagen

Buscar
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DAR CLICK EN EL TRAMITE REQUERIDO
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Una vez realizado este paso se generarad la linea de captura; la cual se podra pagar en linea, transferencia bancaria
o depdsito en ventanilla.
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Generar Documento

1. Unavez pagada la linea de captura, se procede a ingresar a la opcion “Generar Documento”.
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Instrucciones para realizar un Tramite en Linea:

Paso1 Paso 2 Validacién de Documentos

Da click en SOLICTAR TRAMITE, fegistra los dates Una vez realizada el pago de los Derechos comespandientes, | o0 ‘ad validacion d‘E la a:'e"“ch‘dad “"EK‘DS dﬂc‘“[L"LEIB‘:;

soliitados y obténtu Linea te Captura para realizarel pago de  haz click en GENERAR DOCUMENTO , digita Ia Linea de rititifs POf ook WEIG, bee FIEt o0

los derechos correspondientes. Captura pagaday asf obtendras el documenta solicitado, +ingresa el folio del documento a validar y carga
el archivo XML del propio documenta

SOLICITAR TRAMITE GENERAR DOCUMENTO VALIDAR DOCUMENTO

"De conformidad con ef articulo 37 parrafo tercero del Cddigo Fiscal de fa Cindad de México, fos pagos realizados mediante cheque, Se recibirsn salvo huen cobro, por fo tanto, estos pagos soio
Se consideran finnes hasta gue Se confirme ef cobro del chetue correspondiente.”

2. En la siguiente seccién se debe completar el formulario, escribiendo la linea de captura y validando el

campo se seguridad. Posterior a ellos se generara la constancia correspondiente con firma electrénica, sello
digital, cddigo QR y archivo XML.

o
S SN | Sy s TRAMITES EN LIN
7 )

o« .
AREA DE
ATENCIGN CIUDADANA

GENERAR DOCUMENTO

A

GENERAR DOCUMENTCO

| hgrese sulieade Captora || |

Verificacion de seguridad

shFYnm Escribe lapalabra| |

“De conformidad con ef articuio 37 pATato tercero def Codigo Fiscal Refrescar imagen
de fa Chutiad de MAGXICo, 105 pagos reaizados mediante chetue, Se
recibirdn salvo buen cobro, por fo tanto, estos pagos sofo se

consideran finmes hasta que se Confirme el Cobro def cheque m
correspondiente."

IMPORTANTE

Sinole llegd el correo de respuesta o tiene problemas al generar el documento, llame en dias y horas
habiles al nimero telefonico 5588-3388 donde le daremos la asistencia necesaria o envie un comeo a
https:/fdata finanzas cdmx goh mxssaciindex php
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Validar Documento

Los documentos generados pueden ser validados en linea mediante el folio digital presente en el documento o
mediante el archivo XML generado en el proceso anterior.
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Instrucciones para realizar un Tramite en Linea:

Paso 1 Paso 2 Validacion de D

Da click eh SOLICITAR TRAMITE, regista 05 oatos  Una vez realizado el page de 103 Derechos comespondientss, P::‘Zr;?m\f”d?””%d; I?":;if"“ﬁ:;d E?Ek‘”in”“”“}x‘ﬁgf;

salicitados y ostén 1 Linza de Gaptura para realizar el pago de  haz click en GENERAR DOCUMENTO , digta la Linea de Demtiiios P e A

Ios derechos correspondientes Captura pagada y asi obtendras el documenta solicitadn « ingresa &l folio del docurmenta avalidar y cara
ol archivo XML del propio docurnerto

SOLICITAR TRAMITE GENERAR DOCUMENTO VALIDAR DOCUMENTO

"De conformidad con ef articule 37 pdrrafo tercero del Codigo Fiscal de fa Cindad de Médco, Jos pagos realizados mediante cheque, se recibirdn salve huten cobro, por fo tanto, estos pagos soio
Se consideran firmes hasta que se confirme ef cobro del cheque correspondiente.”
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VALIDA DOCUMENTO

VALIDAR DOCUMENTO

Mediante folio:

Folio digital del d *

Mediante archive XML:

"De conformidad con el articulo 37 pérraio tercero del Cédigo Fiscai Ner se eligia archivo

de ia Ciudad de México, los pagos realizados mediante cheque, se
recibiran saivo buen cobro, por fo tanto, estos pagos sofo se
consideran frames hasta que se cofinne ef cobro def cheque
corTespondierte."

Verificacion de seguridad
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Refrescar Imagen




