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CONSTANCIA DE ADEUDO DEL IMPUESTO PREDIAL Y AGUA EN LA CIUDAD DE 

MÉXICO 
  

La Secretaría de Administración y Finanzas de la Ciudad de México, pone a disposición del público en general su 

plataforma para la consulta y emisión de constancia referente al pago de impuesto predial y agua. 

A continuación se describen los pasos a seguir para poder obtener estas constancias. 

 

Acceso al portal  
1. Abrir el navegador de internet y teclear en la barra de direcciones http://www.finanzas.cdmx.gob.mx, 

donde se mostrará la siguiente página. 

  

 

 

2. Desplazarse hasta la parte media de la página, buscando la opción “Certificaciones y Constancias de 

adeudo”. 
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Solicitud de Trámite 
  

1. En la página que se despliega a continuación, se muestran tres opciones 

a. Solicitar trámite 

b. Generar documento 

c. Validar documento 

Inicialmente se debe seleccionar “Solicitar Trámite”, sección en la cual se obtendrá la línea de captura para realizar 
el pago de derechos correspondiente. 

 
 

2. A continuación se mostrarán los trámites que se pueden solicitar en línea. 
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3. La opción con el nombre “Certificación de pagos”, es útil para verificar la autenticidad de los recibos de 

pago, para ello se  selecciona alguna de las condiciones de búsqueda, como se muestra en la siguiente 

imagen.  

 

 

4. En la opción con el nombre “Constancia de Adeudos de Impuesto Predial” se solicitará la cuenta predial de 

la cual se requiere la constancia, así como un correo electrónico activo y completar el campo de verificación 

de seguridad. 

 

 

Una vez realizado éste paso se generará la línea de captura; la cual se puedrá pagar en línea, transferencia 

bancaria o depósito en ventanilla. 
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5. Al hacer clic en la tercera opción “Constancia de Adeudos de Agua”, se solicitará la cuenta de agua de la 

cual se requiere la constancia, así como un correo electrónico activo y completar el campo de verificación 

de seguridad. 

 

 

 
 

Una vez realizado este paso se generará la línea de captura; la cual se podrá pagar en línea, transferencia bancaria 

o depósito en ventanilla. 
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Generar Documento 
 

1. Una vez pagada la línea de captura, se procede a ingresar a la opción “Generar Documento”. 

 

 
 

2. En la siguiente sección se debe completar el formulario, escribiendo la línea de captura y validando el 

campo se seguridad. Posterior a ellos se generará la constancia correspondiente con firma electrónica, sello 

digital, código QR y archivo XML. 
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Validar Documento 
Los documentos generados pueden ser validados en línea mediante el folio digital presente en el documento o 

mediante el archivo XML generado en el proceso anterior. 

 

 
 

 

 


